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Bevollmachtiger der Deutschen Bahn flir Baden-Wiirttemberg
Sven Hantel

Presselstr. 17

70191 Stuttgart

Sehr geehrter Herr Hantel,

lhre aufrichtigen Anstrengungen und Bemiithungen, die Ziige auf der Rems- und Murrbahn
verlgsslicher und pinktlicher zu machen, sind mir nicht nur aus unserem Schriftwechsel
bekannt, auch wenn die Geduld der Bahnfahrerinnen und Bahnfahrer aus unterschiedlichen
Grinden — wie Weichenstérungen und Anlaufschwierigkeiten beim umstrittenen Talentzug —
derzeit wieder auf eine starke Geduldsprobe gestellt wird.

Bitte nehmen Sie die Probleme auf der Murr- und der Remsbahn weiterhin Ernst, um hier
baldmoglichst die Verldsslichkeit und Plnktlichkeit zu erhéhen.

Ich begriie die Entscheidung Ihres Unternehmens, die Reisenden zu entschadigen, wo der
eigene Anspruch an Verldsslichkeit und Pinktlichkeit nicht eingehalten wird. Daher danke ich
Ihnen fiir die Entschidigung, die Jahreskartenbesitzer auf der Remsbahn im Werte eines |
Monatsbeitrags erhalten haben bzw. erhalten kénnen. Schaue ich mir deren Statistik fir das
laufende Jahr 2017 an und vergleiche sie mit der Statistik fir die Murrbahn, ist mir allerdings
unverstandlich, weshalb nicht auch die Pendler aus Fornsbach, Murrhardt, Sulzbach und
Oppenweiler in gleicher Weise entschadigt werden.

Bis September 2017 sind auf der Murrbahn 5,6 Prozent der Ziige ausgefallen, sodass auf 3,5
Prozent der vorgesehenen Zugkilometer keine Personenbeférderung stattfand. Darliber
hinaus kamen 2,4 Prozent der Zlige (iber 15 Minuten zu spét in Stuttgart an. Im gleichen
Zeitraum sind auf der Remsbahn 2,5 Prozent der Zlige und 2,2 Prozent der Zugkilometer
ausgefallen; 1,5 Prozent der Ziige hatten in Stuttgart eine Verspatung von mehr als 15
Minuten.
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Vor dem Hintergrund, dass fiir die Murrbahn nur etwa halb so viele Jahreskarten verkauft
werden wie flr die Remsbahn, entstiinde der Deutschen Bahn nach meiner Einschatzung ein

- Entschadigungsaufwand von etwa 370 Monatsbeitrédgen. Das scheint mir ein vergleichsweise

geringer Aufwand fiir die bedeutsame Wirkung nach innen zur Kundenbindung wie auch

nach auflen zur Kundengewinnung.

Weil Thnen ebenso wie mir sehr daran liegt, dass viele Menschen mit dem Zug nach Stuttgart
fahren kénnen, méchte ich Sie angesichts der Statistiken, die ich vom Verkehrsministerium
des Landes erhalten habe (vgl. den Antrag in der Anlage), bitten, die Pendler auf der
Murrbahn genauso zu behandeln bzw. zu entschidigen wie die Pendler auf der Remsbahn,

Mit freundlichen GriiRen
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